
한눈에 보이는

 우리센터·샵 운영 현황

엑셀 ∙ 스프레드 시트로는 경험하지 못한 편리함

􀣺 Safari 파일 편집 보기 히스토리 북마크 프로필 탭 윈도우 도움말 􀙇 􀊫 􀉭 􀜊 7월 17일 (수) 오전 10:11
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오늘상담센터 강남점 현황 조회 통계

기간 설정 일별 2024 . 06 . 01 . ~ 2024 . 06 . 20 . 담당자 담당자 전체

데이터 비교 일 단위 비교 전년 동기 비교 점유율 비교 조회하기
데이터 그래프 청구 금액

청구 금액 (조회기간) 청구 금액 (전년 동기)
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멤버별 세부 내역 멤버명을 클릭하면 해당 멤버의 세부 내역을 볼 수 있어요 엑셀 내보내기

기준일

멤버명

담당자 미지정

김상담

나상담

박상담

이상담

최상담

고상담

한상담

강상담

서상담

정상담

마상담

편상담

탁상담

성상담

조회 기간 전체

청구 금액 청구 금액 (전년 동기) 증감률 건수 건수 (전년 동기) 급여 급여 (세금) 급여 (전년 동기)

308,000 198,300 +55.32% 3 2 184,800 178,702

4,321,000 2,110,000 +104.79% 21 10 2,592,600 2,507,044

4,310,000 1,983,000 +117.35% 21 9 2,586,000 2,500,662

2,430,000 4,398,000 -44.75% 12 23 1,458,000 1,409,886

1,030,000 4,198,300 -97.55% 4 18 618,000 597,606

9,999,999,999 9,999,999,999 -99,999% 9,999,999 9,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999

9,999,999,999 9,999,999,999 +99,999% 9,999,999 9,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999

9,999,999,999 9,999,999,999 0% 9,999,999 9,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999

9,999,999,999 9,999,999,999 -99,999% 9,999,999 9,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999

9,999,999,999 9,999,999,999 +99,999% 9,999,999 9,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999

9,999,999,999 9,999,999,999 0% 9,999,999 9,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999

9,999,999,999 9,999,999,999 -99,999% 9,999,999 9,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999

9,999,999,999 9,999,999,999 +99,999% 9,999,999 9,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999

9,999,999,999 9,999,999,999 0% 9,999,999 9,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999 9,999,999,999

대시보드

세부 통계

매출 통계

고객 통계

멤버별 통계

부서별 통계

항목별 통계

특이사항 통계

통합 통계

언제 어디서나

사용 가능 종이 없는


차트/동의서

상담센터·뷰티샵·기관 맞춤형 / 고객 관리 솔루션

제품 문의

1833-4609

일정과 수납을

한눈에!



예약 확정 안내나 예약 리마인드가 자동 발송되니까 

고객들의 노쇼가 확 줄었어요!

성공하는 센터·샵의 선택

고객 관리

고객 정보 및 각종 내역 

한 화면으로 끝!

수납 관리

예치금 충전부터 미수금 관리까지 

간편한 수납 관리!

일정 관리

간편 일정 등록 ∙ 조회를 위한 

모든 보기방식 지원!

문서 관리

차트 ∙ 동의서 등 

모든 종이 문서 전산화!

서비스 기록 관리

원하는대로 자유롭게 변경하는 

커스텀 상담/차트 양식!

권한 관리

세분화된 권한과 편리한 설정으로 

철저한 정보 보안!

직원 급여·인센티브가 자동 계산되니까 시간 절약이 크고


무엇보다 금액 실수가 없어서 너무 좋아요!

상담· 차트 양식을 자유롭게 작성할 수 있어서,  
우리 센터에 종이서류를 다 없앨 수 있어서 너무 좋아요!

예약 확정 안내나 예약 리마인드가 자동 발송되니까

고객 들의 노쇼가 확 줄었어요!

직원 급여·인센티브 관리

간단한 설정으로 실적에 따른 
급여·인센티브 자동 계산!

질문지 ∙ 동의서 관리

원하는 양식으로 고객 방문 전 
질문지 ∙ 동의서를 휴대폰으로!

문자 ∙ 카카오톡 연동

예약 리마인드부터 마케팅까지 

메시지 자동 발송!

네이버 ∙ 카카오예약 연동

다른 플랫폼 예약 내역을 
오늘상담에서 실시간 확인!

센터 전화기 연동

고객 전화 수신 즉시 
고객 정보 자동 노출!

스마트 통계

신규 ∙ 기존 매출, 전년 대비 등 

고도화된 통계 제공!

동의서나 사전 질문지를 방문 전에 휴대폰으로 발송하고 

응답을 조회할 수 있어 종이 서류가 엄청 줄어들었어요!

엑셀로 일정 관리할 때는 관리하기도, 조회하기도 너무 

번거로웠는데 일정 관리가 엄청 편해졌어요!



✽ 상기 일정 색상은 예시로, 변경할 수 있습니다.

상담/차트 
작성 미수납 예약금 수납 완료

필요에 따라 보기 방식을 바꾸어가며 운영 현황을 확인해 보세요!

확정된 예약, 취소된 예약, 예약금이 필요한 예약… 

구분해야 하는 종류가 많아 단번에 확인이 어려우셨나요?


이제 원하는대로 설정한 센터만의 상태 색깔로, 

확인해야 하는 예약 정보를 한번에 구분해 보세요!

상담/차트는 작성된 건지, 수납은 한건지… 

매번 확인하기 번거로우셨나요?


일정 카드 왼쪽에 표시된 수납 ∙ 상담/차트 기록 여부도 

한눈에 확인해 보세요! 

일정 보기의 다양한 방식 지원

한눈에 보이는 우리센터·샵 운영 현황

색깔로 한번에 구분하는 예약 상태

한눈에 수납 ∙ 상담/차트 기록 여부도!

담당자별 날짜 ∙ 시간별 담당자 일정을 볼 수 있어요 목록형 하루 일정들을 시간에 따라 볼 수 있어요

부서별 매장 내  공간별 이용 현황을 볼 수 있어요 달력 한 달 일정을 한눈에 볼 수 있어요

김오늘

얼굴관리

31세･남･  사각[중요 메모]

09:00 ~ 10:00 (60분)

김오늘

슬림바디관리

28세･여･  울퉁[중요 메모]

09:00 ~ 10:00 (60분)

김오늘

메이크업

21세･남･  사회[중요 메모]

09:00 ~ 10:00 (60분)

김오늘

눈썹 연장

41세･여･  작은[중요 메모]

09:00 ~ 10:00 (60분)

서비스 기록부터 질문지·동의서까지  

모든 문서를 편리하게 관리해 보세요. 

이제 종이 문서를 출력하거나 들고 다닐 필요 없이 언제, 어디서든 원하는 문서를 확인할 수 있어요.

잃어버리거나 훼손되기 쉬운 종이, 오늘상담에선 더 이상 필요 없어요!고객별 손쉬운 문서 관리

종이에 작성한 상담/차트를  

다시 컴퓨터로 옮기기 불편하셨나요?


이제 태블릿에 직접 쓰고 바로 저장하세요!

서비스 이용 전, 필요한 질문지 ∙ 동의서가 있나요? 

방문 전, 고객의 휴대폰으로 작성을 요청하세요!


원하는 양식으로 제작해 응답 내역까지 확인할 수 있어요.

화면에 바로 쓰는 서비스 기록 모바일로 보내는 질문지 ∙ 동의서

종이 문서는 이제 그만!



운영 업무를 확 줄여 주는 4가지 자동화 기능

똑똑한 통계로 운영 강점과 개선점을 한눈에 진단하고, 마케팅 전략과 운영 방향을 설계해 보세요.

이번달 우리 센터·샵에서 어떤  직원이 가장 많은 고객을 응대했을까요?  

고객이 가장 많이 받은 서비스는 무엇일까요?  고객의 연령/이용 패턴은 어떻게 될까요? 

아직도 서비스 건별로 직원 급여를 손으로 계산하고 계신가요? 

오늘상담은 자동으로 계산해 드립니다.


급여 산정에 드는 시간도 절약하고, 

실수도 방지해 보세요!


직원별 서비스 건수와 항목 내역, 

그에 따른 급여 산정까지 

모든 정보를 원클릭으로 확인하세요.

클릭 한번으로 간편하게 보는 스마트 통계

직원 급여·인센티브 자동 계산

2

1

4가지 자동화 기능

신경쓰지 않아도 알아서 

카카오톡 무료 발송

3

전화만 와도 자동으로 띄워 주는 고객 정보4

예약 안내를 직접 발송하고 계신가요?  

오늘상담은 고객과 직원 모두에게 

자동 발송되는 예약 리마인드 메시지를 

제공합니다.


특별한 카카오톡 무료 발송 혜택과 함께, 

직원, 고객 모두가 만족하는 자동 메시지 

발송 기능을 경험해 보세요.

‘전화번호가 익숙한데 어느 고객 번호였더라…’ 아직도 전화번호로 일일이 검색하고 계신가요? 

 오늘상담은 전화가 온 순간 바로, 해당 고객의 모든 정보를 자동으로 보여드립니다.  

통화 메모 뿐만 아니라 예약 등록까지 한 화면에서 동시에 진행할 수 있어 

업무 효율은 물론, 고객 만족도까지 높아집니다. 



예약 메세지 자동 발송 기능이 있나요?

고객의 일정 상태에 따라 예약 안내 및 리마인드 메시지가 자동 발송됩니다. 
SMS 뿐만 아니라, 센터·샵의 카카오톡 채널로 카톡 메시지 발송도 가능합니다. 

종이 서류를 없앨 수 있나요?

응답 기능을 통해 설문지·동의서를 방문전에 미리 핸드폰으로 발송하고 응답/서명 받을 수 있습니다.

추가로 문서 기능을 통해 원하는 양식 위에 자유롭게 기록하고 보관할 수 있습니다.

어떠한 기기에서도 사용이 가능한가요? 

오늘상담은 PC와 모바일, 태블릿 모두 지원 가능합니다. 

갤럭시, 아이폰, 맥북, 아이패드 등 모든 종류의 기기에서 사용할 수 있습니다. 

배우기 어렵지 않나요?

도입 시 온보딩 교육을 지원 드리고 있으며,  고객센터 응대 및 사용가이드를 제공하고 있습니다. 

또한, 무료체험 기간을 제공하고 있어서 충분히 솔루션을 숙지하실 수 있도록 지원하고 있습니다.

기존에 사용하던 프로그램 데이터를 이관 될 수 있나요?

다른 프로그램을 사용 중이셔도 걱정하지 마세요!

사용 중인 프로그램의 정보 그대로 오늘상담에 옮겨드립니다.

비용은 어떻게 되나요?

오늘상담은 다양한 요금제를 제공하여 선택의 폭이 넓습니다.

센터·샵의 상황에 맞게 요금제를 선택하실 수 있습니다.

자주 묻는 질문

제품 문의 1833-4609


